Poliique de Confidentialité

Bienvenue sur la page de la politique de confidentialité de I'association Masovia Croisieres. Nous
respectons vie privée etnous engageons a protéger vos données personnelles.

1. Infroduction

Cette politique de confidentialité vous explique comment 'association Masovia Croisiéres utilise vos
données personnelles lorsque vous visitez nofre site et interagissez avec nous.

Vous trouverez égalementla description de votre droita la protection de la vie privée etde la fagon dont
la loi vous protége.

Il estimportantque vous lisiez la présente politique de confidentialité ainsi que toute autre politique de
confidentialité que nous vous fournissons, afin que vous soyez conscient des raisons pour le squelles
nous utilisons vos données etcommentnous le faisons.

La derniere mise a jour de la présente politique de confidentialité a été réalisée le 21 mai2018.

Si vous avez des questions ou si vous souhaitez exercer votre droita la protection de la vie privée,
veuillez suivre les instructions de la présente politique de confidentialité. Voir ci-dessous : Comment
contacter 'association Masovia Croisiéres a propos de la politique de confidentialité.

2. Noftre site Internet et 'association Masovia Croisiéres
Notre site Internet masovia.fr présente les activités de 'association Masovia Croisiéres.

Ce site Internet n’est pas destiné aux enfants et nous ne recueillons pas intentionnellementde données
relatives a des enfants.

Masovia Croisieres estune association selon la loi du 1er Juillet 1901 et le décretdu 16 aout 1901
déclaré aupres du sous-préfetd’Alés avec le no W 302014651

L'adresse est

Masovia Croisiéres

14 bis rue des rochers

F-30490 Montfrin France

Masovia Croisieres estle contréleur des données pour ce site et pour tout traitementdes données
personnelles effectué par I'association Masovia Croisiéres ou en son nom.

3. Les données personnelles que nous recueillons sur vous

Les données personnelles, ou les informations personnelles, signifienttoute information a propos d'un
individu pouvantservir a l'identifier. Cela n’inclutpas les informations ou l'identité estcachée (données
anonymes).



Nous recueillons une variété d’informations concemantnos merveilleux membres (vous!) etles
visiteurs du site Internet masovai.fr. Ces données personnelles se divisenten différentes catégories :

e LesDonnées d’ldentité comprennentle titre, le prénom etle nom

e Sivous interagissez avec nous via les réseaux sociaux, votre nom d’utilisateur sur ceux-ci peuten
faire partie.

e LesDonnées de Contactcomprennentl'adresse de facturation, 'adresse de livraison, 'adresse e-
mail etles numéros de téléphone.

e LesDonnées Financiéres comprennentles détails de votre compte bancaire.

e LesDonnéesliées ala Transaction comprennentles détails relatifs a vos paiements et
remboursements.

e LesDonnées Techniques comprennentvotre adresse IP, vos données de connexion, le type etla
version de votre navigateur, votre fuseau horaire etvotre localisation, les types et versions de plug-
in de votre navigateur, votre systtme et votre plateforme d’exploitation, etd’autres technologies sur
les appareils que vous utilisez pour accéder a ce site Internet.

e LesDonnées d'Utilisation comprennentles informations concemantla maniére dontvous utilisez
notre site Internet, nos produits etnos services.

e LesDonnées de Suivicomprennentles informations que nous ou toute autre personne recueillons
sur vous a partir de cookies etde technologies de suivi similaires, telles que des balises Web, des
balises pixel ou des identificateurs mobiles.

e LesDonnées de Marketing etde Communication comprennentvos préférences concernantla
réception ou non des publicités de notre partou de fiers, etvos préférences en matiére de
communication.

Nous recueillons, utilisons etpartageons égalementdes Données Agrégées telles que des données
statistiques ou démographiques quel qu'en soitl'usage. Les Données Agrégées peuvent provenir de
vos informations personnelles, mais ne sontpas considérées comme telles par la loi, car ces données
ne révélentpas directementvotre identité. Par exemple, nous pouvons agréger vos Données
d’'Utilisation afin de calculer le pourcentage d'utilisateurs qui accédenta une fonctionnalité spécifique du
site Internet. Aux fins de fournir de meilleurs contenus et services, le site Internet utilise le service
d’analyse de site Internet Decibel Insight. Decibel Insight enregistre les actions de la souris etles
mouvements de défilement, ainsi que les interactions basiques avec les formulaires du site Internet.
Decibel Insightne suit pas vos habitudes de navigation sur des sites Internetfiers. Les informations
vous concernantauxquelles Decibel Insighta accées ne contiennentaucune donnée personnelle vous
concernant. Veuillez consulter leur politique de confidentialité.

Cependant, si nous combinons des Données Agrégées avec vos données personnelles, de telle fagon
qu'elles puissentvous identifier directementou indirectement, nous traiterons ces données combinées
en tant que données personnelles qui seront utilisées conformément a la présente politique de
confidentialité.

Nous ne collectons pas les Catégories Particuliéres de Données a caractére Personnel (cela comprend
des détails sur votre race ou ethnie, vos croyances religieuses ou philosophiques, votre vie sexuelle,
votre orientation sexuelle, vos opinions poliiques, votre appartenance syndicale, des informations



relatives a votre santé, des données génétiques ou biométriques). Nous ne collectons pas non plus
d’informations relatives a des infractions ou condamnations pénales.

4. Commentvos données personnelles sont-elles recueillies ?
Nous utilisons diverses méthodes pour collecter des données vous concernant, parmi lesquelles :

Interactions directes. Vous pouvez nous fournir vos Données d’ldentité, vos données de Contactetvos
Données Financiéres en remplissantnos formulaires ou en nous contactant par courrier, téléphone, e -
mail, chatou réseau social.

Cela comprend les données personnelles que vous donnezlorsque vous :

posez des questions ou demandez a recevoir des informations ;

demandez que des publicités vous soientenvoyées ;

nous contactez sur les réseaux sociaux ;

participez a un concours, une promotion ou un sondage ;

laissez des commentaires ou des évaluations de nos activités (soyez gentils !)

Technologies ou interactions automatisées. Alors que vous interagissez avecnous, y compris sur le site
masovia.fr, nous pouvons recueillirautomatiquement des Données Techniques concemantvotre
équipement, vos actions ethabitudes de navigation. Nous pouvons égalementrecueillir des Données
de Suivilorsque vous utilisez nofre site Internet ou cliquez sur 'une de nos publicités (y compris celles
affichées sur des sites tiers).

Sources de tierces parties ou accessibles au public. Nous pouvons recevoir des données personnelles
vous concernantde la partde différents types de tierces parties, parmilesquels :

o desDonnées Techniques et/ou des Données de Suivi de la partde fournisseurs de solutions
analytiques, de réseaux publicitaires etde fournisseurs d'informations ;

e desDonnées Financiéres, des Données de Contactetdes Données liées a la Transaction de la
partde prestataires de services de paiementetde services de prévention des fraudes

e desDonnées d’ldentité et des Données de Contactde la partde partenaires de données ; et

e desdonnées de la partde toute tierce partie autorisée par la loi a partager vos données
personnellesavec nous ou a qui vous en avez donné l'autorisation, telle que les réseaux sociaux ou
les sites d'évaluations.

9. Utilisation de vos données personnelles

Nous utiliserons uniqguementvos données personnelles conformémenta la loi. Généralement, vos
données personnelles seront utilisées dans les cas suivants :

o Afin d’exécuter le contratque nous avons ou allons signeravec vous. Par exemple, lorsque vous
achetez nos produits, ou vous devenez membre, il s’agitd’un confrat.

e Lorsque cela estnécessaire pournos intéréts Iégiimes (ou ceux d’'une tierce partie) etque vos
intéréts et droits fondamentaux ne les outrepassent pas.



e Lorsque nous devons répondre a d'éventuelles obligations légales ou réglementaires. Par exemple,
pour la tenue de nos registres de vente conformémenta la conformité fiscale.

En général, nous ne nous reposons pas sur le consentement comme fondementlégal pour traiter vos
données personnelles, saufdans les cas ou cela estrequis par la loi, par exemple pour I'envoi de
communications marketing directes. Lorsque le fondementlégal repose sur le consentement, vous avez
le droit de retirer votre consentementa toutmoment.

Voir Explications des fondements Iégaux régissantle fraitementque nous faisons de vos données
personnelles afin d’en savoir plus sur les principes légaux sur lesquels nous nous appuyons pour traiter
vos données personnelles.

6. Explications des fondements Iégaux régissantle traittmentque nous faisons de vos données
personnelles

Veuillez noter que nous pouvons traiter vos données personnelles selon difiérents fondements légaux
en fonction des fins spécifiques pour lesquelles nous utilisons vos données.

Nous n’effectuons aucune prise de décision automatisée.

N’hésitez pas a nous contacter pour toute question a ce propos. Voir ci-dessous : Comment contacter
Masovia croisieres a propos de la politique de confidentialité.

e Vos préférences en publicité, marketing et communication

Nous pouvons utiliser vos Données d’ldentite, vos Données de Contact, vos Données Techniques, vos
Données de Suivi, vos Données d’Utilisation etvos Données de Profil afin d’avoir une idée de ce que
vous pourriez vouloir ou avoir besoin ou de ce qui pourraitvous intéresser. C’estainsi que nous
décidons quels produits, services etoffres sont pertinents pour vous etque nous vous en informons.
C’est ce que nous appelons la communication marketing directe.

Celle-ci peutétre menée par e-mail, téléphone, sms ou courrier. Par exemple, vous pourrez recevoir la
Masovia-etter dans votre boite de réception ou une publicité intéressante dans votre boite aux lefres.

Sur notre site, nous faisons le maximum pour que vous sachiez clairementce que nous faisons et
quelles communications vous allezrecevoir.

Vous avez égalementle droitde changerd’avis a toutmomentetde refuser (mais nous serons fristes
de vous voir partir, donnez-nous une chance en définissant vos préférences avantde nous quitter

Il existe bien sir de nombreuses maniéres différentes de faire de la publicité etvous en verrez pour
Masovia a divers endroits. Ces méthodes ne sontpas toutes basées sur I'utilisation de données
personnelles. Parfois, comme autrefois, nous achetons des espaces de publicité dans le monde réel ou
sur des sites Internet et sur les réseaux sociaux. Si vous voyez des publicités de Masovia sur des sites
Internet et des réseaux sociaux, elles ne vous visent peut-étre pas personnellement, il est possible



qu’on aitsimplementréservé 'espace. Certaines actions que nous menons vous sontdestinées
spécifiquement:

e dese-mails, parexemple la Masovia-letter ;
e dessms, avec par exemple des codes de réduction;

Nous travaillons égalementavec des partenaires pour essayer de promouvoir la portée de nos
publicités. Nous utilisons 'analyse de données etle reciblage a cette fin. Nous utilisons les Données de
Suivi afin de produire des publicités en ligne pertinentes, entre autres via des sites Internetou des
réseaux sociaux.

Les Données de Suivi, eten particulier les cookies, nous permettent de diffuser des publicité s sur les
sites et réseaux sociaux qui soientles plus pertinentes possible pour vous et pour de nouveaux
membres potentiels de Masovia Les cookies utilisés a cette fin sont souventplacés sur notre site par
des entreprises spécialisées. C’estégalement pour cette raison qu’une fois que vous avez visité le site
masovia.fr, vous pourrez revoir le joli logo de notre carte de visite. Cela comprend le reciblage.

Les cookies peuventégalement nous indiquer si vous avez vu une publicité spécifique etdepuis
combien de temps. Cela nous est utile afin de contréler I'efficacité de nos publicités et le nombre de fois
ou elles sont vues (on ne prend pas le risque de devenir embétant). Les cookies nous permettent
égalementde savoir si vous avez ouvertnotre e-mail marketing car nous ne voulons pas vous envoyer
de choses que vous n’allez pas les lire.

Si vous souhaitez avoir plus d’'informations concemantles Données de Suivi, en particulier les cookies,
consultez la partie Cookies ci-dessous.

Pratiguementtous les cookies liés a la publicité font partie de réseaux publicitaires en ligne de tiers. Si
vous souhaitez en savoir plus sur la maniere de contréler les publicités que vous voyezen ligne,
consultez les programmes de refrait établis par 'Alliance de la publicité numérique (Etats-Unis),
I'Alliance de la publicitt numérique du Canada etl'Alliance européenne pourl'éthique en matiére de
publicité numérique. Nous ne contrélons pas les cookies installés par des réseaux publicitaires.

8. Cookies

Apres lecture du paragraphe précédent, Vos préférences en publicité, marketing et communication,
vous savez que les cookies sontun outil que nous (ettoute entreprise en ligne) utilisons pour les
publicités. Mais ce n’estqu’un aspectdes intéréts apportés par l'utilisation de cookies. lis sont
généralementplutdtintelligents.

Les cookies aident masovia.fr & mieux fonctionner et sonttrés utiles en arriére-plan pour faciliter la
fagcon de devenir membre masovia.fr. Beaucoup de fonctionnalités vous manqueraientsi elles n'étaient
plus 1a, comme la facilité a s'identifier et a passer de page en page ou le maintien des produits dans
votre panier quand vous visitez d’autres pages.



Certains cookies recueillentdes informations sur la maniéere dontles visiteurs utilisent masovia.fr : par
exemple quelles pages sontle plus souventvisitées ou si des messages d’erreur sontapparus sur
certaines pages. Ces cookies ne recueillent pas d'informations permettantd’identifier un visiteur. Toutes
les informations recueillies par ces cookies sontagrégées et utilisées pour améliorer le fonctionnement
de masovia.fr.

Certains cookies permettenta masovia.fr de se souvenir des choix que vous avez faits (tels que votre
nom d'utilisateur, votre langue et votre région), afin de vous fournir des fonctions améliorées et plus
personnalisées. Ces cookies peuvent également étre utilisés pour enregistrer vos modifications de taille
du texte, de police ou d’autres parties des pages Internet que vous pouvez personnaliser. lls servent
égalementa fournir des services que vous avez demandés, comme le fait de regarder une vidéo ou de
commenter un blog.

Certains cookies collectentdes informations concemant vos habitudes de navigation afin de vous
proposer des publicités plus pertinentes (voir Vos préférences en publicité, marketing et communication
ci-dessus). lls sonten général placés par des réseaux publicitaires avec notre pemmission. lls gardent
en mémoire votre visite d’un site Internet et cette information est partagée avec d’autres entreprises
telles que des annonceurs. Souvent, le ciblage ou les cookies publicitaires serontliés aux
fonctionnalités du site fourni par l'autre entreprise.

Lorsque vous utilisez masovia.fr, votre appareil ou navigateur peut recevoir des cookies de tierces
parties, par exemple lorsque vous utilisez du contenu intégré etdes liens de réseaux sociaux. Il est
importantque vous sachiezque nous n’avons aucun accés ni contréle surles cookies utilisés par ces
entreprises ou sites de tiers. Nous vous conseillons de consulter le site Internetde la tierce partie pour
avoir plus d'informations concemantleurs cookies et la fagon de les gérer.

Vous pouvez configurer votre navigateur pour qu'il refuse tous les cookies ou seulementcertains, ou
pour vous alerter lorsque des sites définissentou utilisentdes cookies. Veuillez noter que si vous
désactivez ou refusez les cookies, certaines parties de ce site serontinaccessibles ou ne fonctionneront
pas correctement.

9. Divulgation de vos données personnelles

Vos données personnelles peuventétre partagées avec les parties indiquées ci-dessous auxfins
définies dans la présente politique de confidentialité. Vos données personnelles peuvent également étre
partagées si la loi l'autorise.

Vos données personnelles peuvent étre partagées avec les catégories de tiers suivantes :

¢ lesauditeurs etconseillers professionnels tels que les banquiers, avocats, comptables etassureurs
; et
e |e gouvernement, les régulateurs etla police.

Nous exigeons que tous les tiers garantissentla sécurité de vos données personnelles etles traitent
conformémenta la loi. Nous ne permettons pas a nos fournisseurs de services tiers d’utiliser vos



données personnelles a leurs propres fins. lls ont uniquementle droitde traiter vos données
personnelles a des fins spécifiques etconformémenta nos instructions.

10. Transferts internationaux

Pour tout transfert de vos données personnelles en dehors de I'EEE, nous nous conformons aux lois en
vigueur sur la protection des données. Les mécanismes que nous sommes susceptibles d'utiliser lors
d’un fransfert international sont

e Vos données personnelles sonttransférées vers un pays dontle niveau de protection de celles-ci
est officiellement considéré comme adéquat par la Commission européenne.

¢ Nous pouvons utiliser des contrats spécifiques approuvés les suivants :

e parla Commission européenne qui attribuentaux données personnelles la méme protection qu’en
Europe (appelés « Clauses Contractuelles Types de 'UE »).

Vos données personnelles sont uniquement partagéesdans |
association Masovia Croisiéres, ce quiimplique aucun transfertde vos données en dehors de 'Espace
économique européen. Nous utilisons les Clauses Contractuelles Types de I'UE.

11. Sécurité des données

Nous avons mis en place des mesures de sécurité appropriées afin d’empécher que vos données
personnelles ne soientaccidentellement perdues, utilisées, modifiées, dévoilées ou consultées sans
autorisation. De plus, 'accés a vos données personnelles estlimite aux membres du bureau de
I'association. lls traiterontvos données personnelles conformément a nos instructions et sont soumis a
I'obligation de confidentialité.

Nous avons mis en place des procédures pour traiter toute violation présumée de données
personnelles. Vous ettout régulateur compétent serez notifiés d’une telle violation lorsque la loi I'exige.

12. Liens vers des sites tiers

Ce site Internet peut contenir des liens vers des sites, des plug-ins etdes applications tiers (avec par
exemple la possibilité de vous identifier via Facebook). Cliquer sur ces liens ou permettre ces
connexions peutautoriser des fiers a recueillir ou partager des données vous concemant. Nous ne
contrélons pas ces sites tiers et ne sommes pas responsables de leurs déclarations de confidentialité.
Lorsque vous quittez notre site, nous vous conseillons de lire la politique de confidentialité de chaque
site que vous visitez.

13. Conservation des données

Vos données personnelles serontuniquement conservées le temps nécessaire a la mise en ceuvre de
ce pour quoi elles ontété recueillies. Cela comprend les exigences légales, comptables ou de
déclaration.

Afin de déterminer la période appropriée de conservation de vos données personnelles, nous prenons
en compte la quantité, la nature etla sensibilité de ces données, le risque potentiel du préjudice causé



par une utilisation ou une divulgation non autorisée, le butde leur fraittmentetla possibilité d'atteindre
ce but par d’autres moyens, etles exigenceslégales applicables.

Conformémenta la loi, a des fins fiscales, nous devons conserver les informations de base concernant
nos clients (y comprisles Données de Contact, les Données d'ldentité, les Données Financieres etles
Données liées a des Transactions) six ans, a compter du momentou ils cessentd'étre nos clients.

Nous vous promettons égalementque vous pouvez revenir a toutmoment ultérieurement pour
réimprimerles produits que vous nous aviez précédemmentcommandeés. Ainsi, mis a partsi vous
supprimez ces informations, nous les conservons afin de tenir cette promesse.

Dans certains cas, vous pouvez nous demander de supprimer vos données. Consultez Vos droits
légaux ci-dessous pour plus d’'informations.

Dans certains cas, nous rendons anonymes vos données personnelles (pour qu’elles ne vous soient
plus associées) a des fins statistiques ou de recherche, auquel cas nous pouvons les utiliser
indéfiniment, sans autre notification.

14. Vos droits Iégaux

Si le Reglementgénéral sur la protection des données vous estapplicable car vous étes dans 'Union
européenne, vous disposez des droits suivants concernantvos données personnelles, conformémenta
la Iégislation sur la protection des données :

e Ledroitd’étre informé : nous avons 'obligation de vous informer de la maniére dontnous utilisons
vos données personnelles (ce que nous faisons dans la présente politique de confidentialité)

e Ledroitd’acceés: c'estle droitd’effectuer une demande d’accés aux données vous concemant afin
de recevoir une copie des données a caractere personnel que nous détenons a votre égard ;

e Ledroitde rectification : le droit de nous demander de rectifier des données personnelles vous
concernantqui seraientincomplétes ou inexactes ;

e Ledroita l'effacement, aussi connu sous le nom de « droita 'oubli » : dans certains cas, vous
pouvez nous demander de supprimer les données personnelles que nous avons vous concernant
(mis a parts’il existe une raison juridique impérieuse qui nous oblige a les conserver);

e Ledroita lalimitation du traitement: vous avez le droitdans certains cas de nous demander de
suspendre le fraitementdes données personnelles

e Ledroita la portabilité des données : vous avez le droitde nous demander une copie de vos
données personnelles dans un format courant (par exemple un fichier .csv) ;

e Ledroitd’opposition : vous avez le droitde vous opposer au traittmentde vos données
personnelles (par exemple, en nous interdisant de traiter vos données a des fins de marketing
direct) ; et

e Lesdroits relatifs a la décision individuelle automatisée etau profilage : vous avez le droitde nous
demander d’étre transparents concemant tout profilage que nous effectuons ou toute décision
automatisée.



Contactez-nous si vous souhaitez exercer I'un des droits décrits ci-dessus (voir Comment contacter
Masovia Croisieres a propos de la confidentialité).

Vous n’aurez pas de frais a payer pour l'accés a vos données personnelles (ni pour I'exercice de tout
autre droit). Cependant, nous pourrons vous facturer des frais raisonnables si votre demande est
manifestementinfondée, répétitive ou excessive. Dans ce cas, nous pouvons aussi refuser de répondre
a votre demande.

Nous pouvons vous demander des informations spécifiques afin de confirmer votre identité etd'assurer
votre droit d’accés a vos données personnelles (ou pour exercer toutautre droit). Il s’agitd’'une mesure
de sécurité pour garantir que ces données personnelles ne soientpas délivrées a une personne non
autorisée a les recevoir. Nous pouvons aussi vous contacter pour obtenir plus d’informations
concernantvotre demande, afin de vous donner une réponse plus rapide.

Nous essayons de répondre a toutes les demandes légitimes dans un délai d’'un mois. Ce délai d’un
mois peut étre dépassé dans le cas ou votre demande est particulierement complexe ou si vous en
avez fait plusieurs. Dans ce cas, nous vous préviendrons etvous tiendrons informé.

15. Comment contacter Masovia Croisiéres a propos de la confidentialité

Pour toute question concernantla présente politique de confidentialité ou pour exercer 'un de vos
droits, veuillez nous contacter par e-mail a I'adresse

sailing@masovia.fr.

Oou par courrier a

Masovia Croisieres
14bis rue des Rochers
30490 Montfrin France

Si vous avez besoin d’aide concernantnos produits et services, ou ce site en général, contactez-nous
ici.

16. Une petite demande de la partde Masovia Croisiéres

Il estimportantque les données personnelles que nous possédons a votre égard soient correctes eta

jour. Veuillez nous informer de toute modification de vos données personnelles, tantque vous étes en
relation avec nous. Pour ce faire, mettez a jour votre compte. Merci.

17. Modifications de la politique de confidentialité

Le Réglementgénéral sur la protection des données estrécentetl'lCO continue a délivrer de nouveaux
conseils aux entreprises pour le respecter. Ainsi, vous pourrez voir de petites mises a jour de notre
politique de confidentialité durantles prochains mois. Consultez-la etlisez-la de temps en temps. Merci.



